® JAARVERSLAG 2022
HIER STICHTING HIER

In- en uitstroom WMO clienten 2022

m Instroom m Uitstroom
40

44.6 %

30 Positief uitgestroomd

HIER biedt naast zorg vanuit de WMO zorg
vanuit:
« WLZ
« Bemoeizorg

Client tevredenheidsonderzoek (CTO)

Respons Cijfer

Zorgplan is goed afgesteld op mijn
behoefte, toekomst zal uitwijzen of
iets toegevoegd moet worden.
Hier heb ik vertrouwen in dat het
goed komt.

Begeleiders 9.5

Ondersteuning door begeleiders 9.7
Dagbesteding 9.1
Zorgplan 9.6

Er word naar me

geluisterd en als ik

ergens mee zit wordt er
Omgang vragen en/of problemen 9.2 iets aan gedaan.

Inloopvoorziening

170 Extra openstellingen, buiten openingstijden
1288 totaal aantal bezoekers
7 a 8 deelnemers per openstelling

Clientenraad

Per januari 2022: / \
7 leden in de cliéntenraad - fietsenstalling; - Nieuwe opzet sport;

- rookverbod pand; - Netjes houden;

- verandering personeel; - cliéntenuitje Burgers Zoo
- Zorgen over bepaalde cliénten;
- indeling pand HIER;

S/ %

Meest voorkomende onderwerpen van gesprek:

® Meldingen

—— | < 0Oklachten bij klachtenportaal zorg

o 15 MIC-meldingen Borculo

— = 16 MIC-meldingen Winterswijk

Medewerkers 2022
e Indienst 19 ‘..
)

o Uit dienst 14
» December 2022 - 50 medewerkers in totaal




